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Support als Extra beim Hardware-Kauf

Sofort-Hilfe inklusive fiir Drucker und Scanner von eXtra4

Birkenfeld, 05.04.2018. Echten Mehrwert erhalten Kunden der
Ferdinand Eisele GmbH seit Beginn 2018 beim Kauf von Druckern
und Scannern. Das Unternehmen fur Identifikationstechnik aus dem
Raum Pforzheim bietet Support als Plus beim Erwerb von Hardware

aus dem Sortiment seiner Marke ,eXtra4 Labelling Systems*.

Support-Wertscheck im Preis eingeschlossen

Der Spezialist fur Etikettierung in der Schmuck- und Uhrenbranche
vermarktet sein Knowhow als geldwerten Vorteil fur seine Kunden:
Jeder erhalt beim Hardware-Kauf gratis ein individuelles Support-
Ticket, sein personliches Konto zur Abrechnung von Support-
Leistungen. Darauf wird sofort pro € 100,- vom Preis des gerade
erworbenen Gerats eine Support-Einheit von 6 Minuten
gutgeschrieben. Als Dreingabe zum Gerat verschafft dieser Support-
Wertscheck Zugang zu Leistungen des eXtra4-Support-Teams, das
auf Uber 25 Jahre Erfahrung mit Etikettendruckern und Barcode-

Scannern bauen kann.

Mit persénlichem Ticket bevorzug zu Support
Mit Hardware von eXtra4 sind Anwender also von Anfang an gut

gerustet. Bleiben doch selbst sorgfaltig gewartete Gerate langfristig
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oft nicht frei von Stérungen. Im Ernstfall kbnnen Betroffene dann auf
Soforthilfe vom Experten zurtickgreifen. Die beim Geratekauf
verguteten Support-Einheiten sind unter der personlichen Ticket-
Nummer auf einem Konto verbucht und lassen sich bei Bedarf sofort
abrufen. Zudem durfen sich Inhaber eines Support-Tickets
bevorzugter Behandlung erfreuen: Ihre Stérmeldung wird direkt zu
einem Support-Mitarbeiter durchgegeben und umgehend telefonisch
oder remote bearbeitet, eventuell auch ein mogliches

Austauschgerat reserviert.

Support-Ticket-System als Marktvorteil

Bereits vor 5 Jahren hat die Ferdinand Eisele GmbH fur ihre Marke
eXtra4 ein Support-Ticket-System eingefuhrt. Urspriinglich ausgelegt
fur Nutzer der Etikettendruck-Software ,eXtra4“, spater erweitert flr
Hardware, ermdglicht es jedermann — auch Anwendern, die noch
keine eXtra4-Kunden sind — Supportleistungen wie ein
herkdmmliches Produkt zu erwerben und auf die Kompetenz eines

qualifizierten Support-Teams zurickzugreifen.

Mehrere Hundert Nutzer seit Einflhrung des Support-Ticket-Systems
belegen den Erfolg. Sie stehen fir den Wert, welchen Rat und Tat
qualifizierter Fachleute fir Anwender heute haben. Wo Technik
billigst weltweit Uber das Internet bezogen werden kann, ist
personliche Unterstitzung bei individuellen Problemen vor Ort ein

Vorteil am Markt. Mit dem Support-Wertscheck bei Etiketten-
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Druckern und Barcode-Scannern bietet die Marke ,eXtra4 Labelling
Systems* fur Hardware-Kaufer ein echtes Leistungs-Plus Uber das
Gerat hinaus.

(2.715 Zeichen mit Leerzeichen)
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Abb 1: Hardware von eXtra4 Labelling Systems jetzt beim Kauf inklusive
Support-Wertscheck im Rahmen des Support-Ticket-Systems



